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Pensez-vous pouvoir impliquer
les utilisateurs pour intégrer
des indicateurs métiers afin d'obtenir
une meilleure lisibilité des services rendus par le 51?7

oui, c'est déja le cas
aujourd hui ou bien
en cours
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L'implication des
meétiers est
insuffisante
aujourd hui {frein)
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Avez-vous en interne toutes les compétences pour
maitriser I'ensemble de vos systemes?
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Avez-vous une mobilité entre les fonctions de la DSI
et les fonctions métiers?
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Quelle est la part du budget global IT
(y compris dépenses électriques et locaux)

sous la responsabilité directe du DSI?
(vide)
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Menez-vous une étude systématique des capacités
del'existant avant tout nouveau projet de refonte
[réécriture ou mise en place d'un progiciel)?

Oui, mais

sans
méthode
identique
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Principaux défis a relever pour faire évoluer votre
Sl de maniére globale, par niveau de priorité (0
=non pertinent, 4= Trés élevé)

Travail defond a mener en // 4 des hesoins
d'évolutions sur du trés court terme

Adhésion des intervenants métiers

Mobilisation des parties prenantes et des ressources

Intégration delavaleur Sl dans la stratégie
d'entreprise

Sponsoring au plus hautniveau de |'exécutif

Projection au niveau du Sl de la stratégie d'entreprise
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