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Il. Avant propos, méthodologie de I’enquéte

En tant qu’element participatif de la valeur ajoutee, les systemes d’Information doivent répondre
aux besoins permanents d’évolution des entreprises. Les directions des systemes d’Information doivent donc
repondre a des enjeux et des exigences héterogenes. Comment la DSI s’approprie ces enjeux et a quelles
contraintes doit-elle faire face? Pour avoir des premiers ¢léements de réponses a ce sujet, Sapientis a lancé
cette enquéte « modernisation des SI et maturite des entreprises » de mi-décembre 2008 a fin Janvier 2009,
afin d’interroger les acteurs de I’évolution aussi bien sur les enjeux metiers des entreprises qui poussent a
une modernisation des Systemes d’Information et leur importance relative, que sur les enjeux qui en
decoulent pour leurs Systemes d’Information et les limitations éventuelles dues a I’existant tels qu’identifies
et pondéreés en fonction de leur importance par les répondants.

Le questionnaire, a choix multiples, permettait de ne pas répondre a toutes les questions, seules
celles jugées pertinentes par rapport a la problématique propre du répondant. La plupart des questions
demandaient de positionner un enjeu ou une contrainte/difficulté sur une échelle d’importance. Afin de
pouvoir analyser finement le niveau de préoccupation des répondants sur leurs enjeux ou contraintes,
I’échelle d’importance disposait de cinq graduations, avec la possibilite ¢galement de qualifier I’enjeu (ou la
contrainte/la difficulté) comme « non applicable » dans le contexte de I’entreprise (exemple de niveau de
graduation :(1 = Non applicable, 2 = Trés Faible, 3 = Faible, 4 = Moyen, 5 = Elevé, 6 = Trés élevé)

Plus d’une soixantaine d’entreprises aux profils variés ont répondu a cette enquéte. Les réponses
trop incompletes (ou a choix systematique d’une méme réponse) ont éte retirées du traitement de certaines
questions afin de ne pas en affecter les résultats. Les sujets ont été traités d’abord en vision de synthese
geénerale, tous secteurs confondus, puis ont eté analysés par repartition sectorielle quand I'analyse des
réponses etait plus pertinente sur cet angle, ce que nous avons constaté dans de nombreux cas. Cette analyse
sectorielle detaillee a été assujettie a la disponibilite d’un nombre suffisant de répondants par secteur et au
cas par cas. De méme, nous avons effectu¢ une analyse des réponses pour partie sous I’angle
« organisationnel », au sens restreint de « taille » des entreprises, le facteur taille apparaissant influer sur
certains type de choix, d’enjeux, ou de contraintes/difticultés. Le cas échéant, nous avons mis en relief les
influences de taille que nous avons pu relever.
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